28+ anos implementando
procesos de

Transformacion Digital



Data mejorada y

paquete de crédito
preciso

Mejor cumplimiento y
gestion del riesgo
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Tiempo de
procesamiento y
aprobacion mas rapido

Mayor retencion y

satisfaccion del
cliente

Costo general de
procesamiento por

credito significativamente
mas bajo

Menos oportunidades
de negocios perdidas



Reduccién Tiempo -Q

Integracién con otras
aplicaciones

99%

Disminucidn del personal necesario

/ Busquedas 80%

MENIEIEN

Reduccion del

-75%

(o)
'45 A) busqueda de documentos
en Reimpresiones

-20% en digitalizacién
-10% indexado

Administracion

Automatica

de retencion
de documentos

Implementacion
de procesos

100% digitales

Aumento de la
productividad en un

20%

a Reduccién del 10%
en almacenamiento
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Solucion comprometida con el medio
ambiente en la disminucion de uso de papel
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Software y Solucion

100%

Enterprise

B

Prevencién del +90%
de multas legales

v

Clientes +felices al reducir un

50%

el tiempo de aprobacién de
productos
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Mayor satisfaccion del Mayor retencién de CRECIMIENTO DEL NEGOCIO
cliente clientes

[E)E ﬁk\JMENTO — o AUMENTO DE
) o GANANCIAS
RETENCION

DE CLIENTES "\./" VENTA ADICIONAL y oportunidades de

SLEJERESAN v\, VENTA CRUZADA

Fuente — Hyland: https://cloud.kapostcontent.net/pub/562113ce-6726-449b-9247-12a0a33c514a/future-proofing-the-mortgage-servicing-industry



https://cloud.kapostcontent.net/pub/562113ce-6726-449b-9247-12a0a33c514a/future-proofing-the-mortgage-servicing-industry
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Onboarding 100%
Digital

Firma Electronicay
Digital

Expediente Inteligente

Gestidn avanzada de
PQRS

Fabrica de
Operaciones

Vista 360




SERVICIOS COMPARTIDOS EN SECTOR FINANCIERO
Servicio al Cliente Operaciones de Crédito Cumplimiento Operaciones en Oficinas Back Office
Gestion de casos de Fuerza comercial movil Expediente inteligente Automatizacion de Cuentas por pagar
peticiones, quejas y (Extra Milla) del cliente (Vista 360) procesos operativos en
reclamos (PQRs) . oficina Cuentas por cobrar
Automatizacion inteligente Ayuda al cumplimiento de Enrolamiento de
Composicion de estados de de fabrica de crédito o PCly 50X Procesamiento de cheques empleados (Recursos
cuenta, certificados y fabrica de operaciones Reporte FACTA (Compensacion electrénica). Humanos)
comunicaciones o »
personalizadas Composicion de garantias, Gestion de fraudes Firma electrénica Gestion de contratos
_ o pagares y contratos y digital corporativos
Integracml_'l con apl.lcacmnes (Documentos Legales) Correspondencia (Entrada
de negocio para vista 360 lid
del cliente Gestién inteligente del comité y salida)
de crédto /\/ Gestion de Compras
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documental

Gestion de casos dinamica

entre areas operativas
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